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1. ZARUCNi PODMINKY

Vyrobek proddvany pod obchodnim ndzvem VYVOLAVAK CZ slouzi pro spravu fronty pfichozich
pacientt/klientl, pomoci karti¢ek pojistovny Ceské republiky, pop¥. pomoci identifikace
prostfednictvim dotykové klavesnice. Dale slouZi pro vyvolavani klientl/pacient nebo publikaci
digitalniho obsahu, prostfednictvim Smart Signage technologie. Sklada se ze Cteci jednotky,
obrazovky vyvolavaciho systému, obrazovky Smart Signage a podpUrného software (dale jen
vyrobek).

Spole¢nost eHOUSE SERVICES, s.r.o., sidlem: Dolni Libchavy 303, Libchavy, 561 16 (dale jen Vyrobce)
poskytuje kupujicimu Spottebiteli na zakladé téchto zaru¢nich podmnek smluvni zaruku na funkénost
svych vyrobk( a program( v trvani 24 mésicll od jejich prevzeti Spotrebitelem.

Podminkou pro uplatnéni kazdého prdva z poskytnuté smluvni zaruky pfitom je, zZe:
a) vyrobek byl uveden do provozu a provozovan v souladu s uZivatelskou dokumentaci,
b) program byl instalovan a uZivan v souladu s uZivatelskou dokumentaci,

c) veskeré zarucni a jiné opravy nebo Upravy byly vidy provedeny vyhradné Vyrobcem nebo
autorizovanym servisnim partnerem.

Kupujici Spotrebitel ma v ramci takto poskytnuté smluvni zaruky pravo na bezplatné, véasné a radné
odstranéni reklamované vady vyrobku, obnovu funkénosti programu, popfipadé — neni-li to vzhledem
k povaze (tzn. pfic¢iné i projevu) vady nedmérné — pravo na vymeénu vadné soucasti vyrobku.

Kupuijici Spotiebitel uplatiuje pravo ze smluvni zaruky u Vyrobce nebo jeho Obchodniho zastupce,
ktery vyrobek dodal. Spotiebitel musi vZzdy umoznit ovéreni existence reklamované vady, véetné
odpovidajiciho vyzkouseni (popf. demontdaze) vyrobku, a to v pracovni dny v dobé od 7:00 do 19:00
hod.

Kazdé pravo ze zaruky je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do konce zarucni
doby smluvni zaruky, jinak zanika.

Vyrobce posoudi opravnénost reklamace a podle povahy vady rozhodne o zplsobu feseni reklamace.
Spotrebitel je povinen poskytnout Vyrobci nebo jeho Obchodnimu zastupci soucdinnost potfebnou

k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéreni existence reklamované vady

i k zarucni opravé vyrobku.

Obchodni zastupce je opravnén misto zaruéni opravy (resp. vymeény vadné soucasti vyrobku) vyménit
reklamovany vyrobek za jiny (stejny, novy a bezvadny) vyrobek.

Zaruka vyplyvajici ze smluvnich zaruénich podminek plati pouze na Gzemi Ceské republiky.
Tato zaruka se nevztahuje na:

a) opotrebeni nebo poskozeni vyrobku (véetné poskozeni zplsobeného: poruchami v elektrické Ci
jiné siti, pouzitim nevhodnych naplni, nevhodnymi provoznimi podminkami, znecisténim vyrobku
jeho nedostatecnou udrzbou aj.),

b) projevy anebo nedostatky, vyvolané plsobenim prirodnich nebo vnéjsich vlivi, Zivelnich udalosti,
rusivych elektromagnetickych vlivd apod.,

c) ukony potiebné v ramci udrzby, Cisténi, revize, sefizeni ¢i kontroly vyrobku,
d) pripadné nedostatky parametru vyrobku neuvedeného v jeho technické dokumentaci,

e) upravy anebo jakékoli jiné zasahy do vyrobku provedené kymkoli jinym nez Vyrobcem nebo jeho
autorizovanym servisnim partnerem.
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f) projevy nebo nedostatky zplsobené zavadou pocitaéll a operacnich systémi, poruchami siti,
chovanim ochrannych programi Spotrebitele (antivir, firewall aj.), nedodrienim licencnich
podminek nebo napadenim pocitacovymi viry,

g) ztraty funkénosti éteciho programu zplsobené zménami spolupracujicich uZivatelskych programd.

Témito smluvnimi zaruc¢nimi podminkami ani poskytnutim zaruky, ktera z nich vyplyva, nejsou
dotcena prava Spotrebitele, plynouci z kogentnich ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(,
ktera se vazi ke koupi vyrobkud a programi Vyrobce.

Vyrobce je povinen predat Spotrebiteli na jeho Zadost pfi prodeji vyrobku (a na pozadani Kupujiciho
i kdykoliv poté) aktualni seznam kontaktnich mist svych Obchodnich zastupct v Ceské republice,
vCetné jejich telefonnich Cisel a e-mailovych adres.

Kontaktni misto Vyrobce je eHOUSE SERVICES, s.r.o., Cs. Armady 1181, Usti nad Orlici, 562 01,

mob.: +420 731 586 072
tel.: +420 465 557 112
fax.: +420 465 582 015
info@vyvolavak.cz
www.vyvolavak.cz

2. REKLAMACNIi PODMINKY

Spole¢nost eHOUSE SERVICES, s.r.o., sidlem: Dolni Libchavy 303, Libchavy, 561 16 (dale jen Vyrobce)
v zaruéni dobé odstranuje zavady funkcnosti svych vyrobki a program( v nasledujicich terminech.

a) Podstatna zavada zcela znemozZnuje nebo vyrazné omezuje uZiti vyrobku. Spotrebitel je povinen
zjiSténou podstatnou zdvadu nahlasit bez zbytecnych odkladl kontaktnimu mistu Vyrobce nebo
jeho Obchodniho zastupce, ktery vyrobek dodal. Vyrobce je povinen bez zbyte¢ného odkladu
projednat se Spotrebitelem postup pti odstranéni zdvady a vadu nejefektivnéjSim moznym
zpUsobem a bez zbytec¢ného odkladu odstranit.

b) Nepodstatnd zavada ¢astecné omezuje nebo ztéZuje uZziti vyrobku. Spotrebitel je povinen zjisténou
nepodstatnou zavadu nahlasit do 7 kalendainich dnd ode dne zjisténi kontaktnimu mistu Vyrobce
nebo jeho Obchodniho zastupce, ktery vyrobek dodal. Vyrobce se do 14 kalendarnich dnd od
pfijmu reklamace k nepodstatné vadé vyjadfi spolu s casovym ndvrhem jejiho odstranéni.

3. ZARUCNI SERVIS

Spole¢nost eHOUSE SERVICES, s.r.o., sidlem: Dolni Libchavy 303, Libchavy, 561 16 (dale jen Vyrobce),
pripadné jeho Obchodni zastupce, ktery vyrobek dodal nebo autorizovany servisni partner, provadi
zarucni servis. Na svych kontaktnich mistech pfijimaji a vyfizuji zaruéni reklamace v rozsahu a
terminech uvedenych v téchto zarucnich a reklamacnich podminkach.

Servisni prace vyzadané Spotrebitelem nebo vynucené okolnostmi provozu vyrobku v obdobi
platnosti vyse uvedené zarucni Ihlity vyjmuté ze zarucnich podminek dle specifikace v bodu ,,1.
Zarucni podminky”, budou Spotrebitelem hrazeny dle standardnich cenikovych sazeb vyrobce.

Informace o cenikovych sazbdch jsou uvedeny na webu vyrobce: www.vyvolavak.cz.
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4. POZARUCNI SERVIS

Pozarucni servis vyrobkl a program( Vyrobce provadi na zakladé objednavky Spotfebitele Obchodni
zastupce, ktery obchod sjednal, nebo kterého tim Vyrobce povéfil.

Obchodni zastupce provadi pozarucni servis na zakladé svych smluv a svych cenovych a dodacich
podminek.

5. LICENCNi PODMINKY

Spolecnost eHOUSE SERVICES, s.r.o., sidlem: Dolni Libchavy 303, Libchavy, 561 16 (ddle jen Vyrobce)
je spolecnosti zamérenou na tvorbu software a je dle § 58 zakona ¢. 121/2000 Sb. (dale jen ,autorsky
zakon"), jako zaméstnavatel autora, opravnéna vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova
prava autora svych programd, jejich jednotlivych variant, rozsitfeni a doplrikovych moduld (déle jen
program).

Vyrobce udéluje Spotrebiteli za Uplatu pravo uZivat program na pracovnich stanicich a serverech
umisténych na pracovisti Spottebitele. Pravo uZiti mGze byt udéleno na ¢asové omezenou nebo
neomezenou dobu. Jednotlivé soucasti programu nelze oddélovat pro pouZiti na jiném pocitaci.

Uzitim programu se rozumi skladovani, instalace a provozovani programu zplisobem uvedenym
v uzivatelské dokumentaci programu.

Pokud Spotrebitel ziskal uzivaci prava cestou poftizeni vyssi verze programu, ztraci uzivaci prava
k predchozi verzi. Nesmi ji nadale uZivat, postoupit tfeti osobé a je povinen ji z pocitacl odstranit.

Program z(stava majetkem Vyrobce a je chranén autorskymi pravy a prislusnymi ustanovenimi
autorského zakona a mezinarodnich smluv.

Spotrebitel mUzZe porizovat kopie programu i uZivatelské dokumentace, pokud tak bude ¢init
k zajisténi provozu vlastniho pocitacového systému, pro néjz bylo pravo k uZiti programu poskytnuto,
a déle pro archivni Ucely nebo jako zaloZni kopie, vidy vsak jen pro vlastni potfebu.

Neni dovoleno program dale Sifit, rozmnoZovat, pronajimat, pljcovat apod. Rovnéz je nepfipustné
program jakkoliv ménit nebo upravovat, provadét jeho zpétny preklad nebo vytvéret jiné
programové produkty jeho modifikaci.

Pravo k uZiti programu nesmi byt postoupeno dalsi strané bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Vyrobce. Vydani souhlasu je podminéno tim, Ze prevod se vztahuje na licenci jako celek, ze
plGvodni Spotrebitel si neponecha za Gcelem provozu Zadnou kopii programu. Novému Spotiebiteli
bude vystavena nova licence a plvodni bude zrusena.

6. OBCHODNI PODMINKY

DODAVKA

Spole¢nost eHOUSE SERVICES, s.r.o., sidlem: Dolni Libchavy 303, Libchavy, 561 16 (dale jen Vyrobce)
se zavazuje na zakladé kupni smlouvy uzaviené Vyrobcem nebo jeho Obchodnim zastupcem dodat
kupujicimu Spotrebiteli své vyrobky a programy (dale jen predmét koupé).

Kupuijici Spotfebitel se zavazuje pfedmét koupé prevzit a zaplatit Vyrobci sjednanou kupni cenu
v sjednané dobé splatnosti. Pro pfipad prodleni kupujiciho Spotfebitele s Uhradou kupni ceny
sjedndvaiji strany smluvni pokutu ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vyrobce plni kupni smlouvu zaslanim predmétu koupé postou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.
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Uhrazenim kupni ceny ziska kupujici Spotrebitel vlastnické pravo k Vyrobkdm a pravo k uZiti
programu v poc¢tu uvedeném na platebnim dokladu.

INSTALACE A ZASKOLENI

Instalaci vyrobkl a program Vyrobce véetné zaskoleni provadi na zakladé objednavky Spotrebitele
Obchodni zastupce, ktery obchod sjednal, nebo kterého tim Vyrobce povéril.

Obchodni zastupce provadi instalaci a zaskoleni na zédkladé svych smluv a svych cenovych a dodacich
podminek.

PROGRAMOVA UDRZBA

Zakoupi-li si Spotrebitel pfedplatné programové Gdrzby programi Vyrobce (viz www.vyvolavak.cz),
pak mu Vyrobce bude po dobu predplaceni této sluzby poskytovat aktualizace program tak, aby
programy pracovaly i v pfipadé zmén spolupracujicich program( Spotrebitele.

Aktualizace programU véetné aktualizaci uZivatelské dokumentace v elektronické podobé budou po
dobu predplaceni programové udrzby poskytovany Spotrebiteli bezplatné.

Spotrebiteli bude po dobu predplaceni programové udrzby k dispozici telefonni poradenska sluzba
Vyrobce ¢i Obchodniho zastupce, ktery vyrobek dodal.

Programova udrzba je omezena pouze na programy Vyrobce. PInéni se nevztahuje na operacni
systémy, sitové prostredky, cizi programy, databaze, databazové servery atd. Udriba hardwaru neni
predmétem programové udrzby. Pofizenim programové udrzby nedochdzi k prodlouzeni zaruky na
dodany hardware definované v bodu 1. ZARUCNI PODMINKY.

Programova udrzba je provadéna pouze programim, které obsahuji veskeré aktualizace davané
Spotiebiteli a jsou tedy na nejnovéjsi Urovni.

Poskytovani aktualizovanych verzi svych programi provadi Vyrobce jejich umisténim na server
Vyrobce dostupny siti internet. StaZzeni aktualizaci si provadi Spotrebitel sam.

Vyrobce v rdmci programové Udrzby poskytuje Spotiebiteli aktualizované verze jim zakoupenych
program(l a opravnéni je uzivat v poctu plvodné jim zakoupenych licenci.

Spotrebiteli je po dobu podpory zachovdna moznost rozsifovat program. S ohledem na vzajemnou
kompatibilitu riznych verzi programu neni mozné tuto moznost zachovat Spotrebiteli, ktery nema
predplacenou programovou udrzbu.

Uhrada programové udrzby se provadi formou pausalniho predplatného na ¢asovy Usek obvykle 12
mésicl od data prevzeti programu Spotrebitelem. Jeden mésic pred ukoncenim tohoto obdobi bude
spottebitel vyzvan zaslanim zdlohové faktury k prodlouzeni programové udrzby o obvykle dalsich 12
mésicl. Bude-li Ghrada provedena v terminu splatnosti, bude podpora poskytovana kontinualné. vV
opacném pripadé bude podpora ukonéena. Ziskani nové, aktudlni verze programu bez platné
podpory je mozné pouze zaplacenim poplatku ve vysi ceny ro¢niho predplatného programové
podpory za provozovany program a obnovenim predplatného.

Informace o aktudlnich cenach programové podpory a zplsobu pravidelné obnovy jsou uvedeny na
www.vyvolavak.cz.
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